
FORBES

U
N

MARCO POIO

PROFESIONAIAC
ZEMUI
AJPAMETNIJIH

U nekim turistidkim destinacijama ponuda
smje5tajavei sada je veia od potraZnje,
upozorava Stjepan Mili5ii, vlasnik i direktor
hotela Marco Polo u Gradcu. U takvim uvjetima
mogu odrZivo poslovati samo najkvalitetniji
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S(iepan Mili5i6, vlasnik ugostiteli-
skog obrta Marco Polo iz Gradca,
pripada mlailoj generaciji koja daje
poseban peiat hrvatskom turizrru.

Roden je na jugu Svedske, kamo se
njegov otac Nikola podetkom Sezdese-
tih godina doselio iz Sarajeva i otvorio
jedan od prvih restorana mediteranske
kuhinje u tom dijelu Svedske, a 1998.je
otvorio jedan od tada joi rijetkih malih
obiteljskih hotela na Jadranu, s devet
soba. Vei 2004. hotelje pro5iren na 18,
a uskoro i na 28 soba. "Tek tada smo
osWarili cilj, hotel s tridesetak soba. Od
20O4. radimo s respektabilnim agenci-
jama i gradimo poziciju na trii5tu. Ra-
zvijamo strategiju i odredili smo smjer
razroj*', priia Stjepan Mili5ii.

Odeva smrt 2005. godine primorala
gaje da s 27 godina preuzme Marco Po-
lo. Diplomirao je hotelski menadZment
u Dubrovniku, a potom stjecao isku-
stvo u hotelim as petzvlezdica u Disney
Worldu u Orlandu na Floridi, no najvi5e
mu je, kaie, pomoglo to 5to gaje otac ot-
podetka uvodio u posao. Hrvatski mali
hotelijeri u to suwijeme udili na svojim
greikama jer su bili malobrojni.
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"Novijima je puno lak5e jer mogu
prepisati koncepte koje su postavili prvi
mali hotelijeri. O novijim hotelima mo-
Zete proditati tekstove doslorrno skinute
s naSih web-stranica. Mene to tjera i
da budem korak ispred konkurencije,
da stalno uvodim novosti u poslovanje.
Kljud naieguspjehaoduvijek je u kvali-
teti, u tome da gostu omogu iimo barem
malo viSe nego 5to odekuje", kaZe Mili
5ii. Posebno naglaiava kako u turizmu
nema mjesta neozbiljnosti: "Mi smo
jako neozbiljna drZavajer naii gradani
misle da su najpametniji i najljep5i. Sre-

sobe, a 2010. napravilibazen, uloZili u
solarne panele i pre5li naekoloSko isko-
riStavanje energije. "sagradili smo veliki
kaminzapripremu jelaispod peke i po-
sebnu pozornost pridajemo autohtonoj
gastronomskoj ponudi. Hotel imai svoj
turistidki brod te stalnog partrrera koji
naie goste vodi u ribolov. Neke stvari

"SreGa Sto sarrr odrastao u inozemstvu
pa m:rm da se moZe prefivjeti samo
profesionalnim pristupom poslu3'
ia 5to sam odrastao u inozemstvu i imao
priliku uvidjeti da se samo profesional-
nim pristupom poslu moZe preZivjeti."

Vlasnik i zaposlenici vole reii da je
Marco Polo veliki hotel u malom pa-
kiranju. Njihov hotel ima wellness kao
veliki hoteli, 2OO6. je potpuno renoyi-
ran restoran, 2008. su renovirali stariie

moramo sami osmisliti jer nam destina-
cijanudi jako malo", kaZe Mili5ii.

Hotel Marco Polo iz Gradca ima niz
turistidkih nagrada- Proglaien je najbo-
ljim boutique hotelom 2008. godine, a
2009. dobio je priznanjeAdrian kao naj-
bolji mali i obiteljski hotel u Hrvatskoj.
Stalno je medu najbolje plasiranim ho-
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telima na TripAdvisoru i HolidayCheku
za Hrvatsku, a proile je godine medu
900 Thomas Cookovih hotela diljem
wijeta bio jedan od deset najboljih za
skandinavsko trZiSte. "Toje veliko pri-
znanjezanairad,jer se radi o najveiem
svjetskom touroperatoru i i zuzetno za-
htjer,noj klijenteli", kaie Mili5ii.

T\rdi da se dobit ostvaruje od soba:
"Ne moZete ostvariti profitu wellnessu,
restoranu ili na izletimalTo su sadrZaji
koji pomaZu u stvaranju dobre pozici-
je prema agenciji ili gostu, ali nemaju
direktno udeiie u profitu.', Smatra ne-
razumnim potezom to Sto drZava ne
potide poduzetnik4 nego ga stada u
nelagodan poloi,aj. Dri,av4naime, ima
izrarryru korist od ulaganja u dodatne
sadrZajejer poduzetnik ne izvladi dobit
nego je reinvestir4 kaZe Mili5ii i doda-
je: "Kad god smo reinvestirali dobit, a
to radimo redovito, imali smo velikih

problema s inspekcijskim nadzorom.,,
Iako posluju pozitir,no, MiliSii kaZe

kako bi mogli ibolje dane drZe radnike
u radnom odnosu i onda kada im nisu
potrebni. To wijedi i za neSto 5to Mi-
liSii zove Sminkanjem i naoko se ne
primjeiuje, ali se i te kako osjeti i dini
razliku izmedu vrhunskog i solidnog
hotela. Dodatnim problemom u radu
malih hotela smatra prevelike izdatke.

"Odekujemo od drZave da na hote-
lijere ne gleda kao na krave muzare, jer
hotelijerswo je segmentu kojemje naj-
manje crnog novca. Hotelijeri rado in-
vestiraju, no imam dojam da nas izjed-
naiavaju s ugostiteljima. Nije mi jasno
kad mi inspektori kaiu da sam mealu
njima na loSem glasu jer mi ne mogu
pronaii nepravilnost", kaZe MiliSii.

Krizu u graditeljshu smatra jednim
od razloga zastojau gradnji malih ho-
tela. Manje je i avanturizma kojemu je

dio nalih poduzetnikabio sklon: ,,Neki

su ulazili u investicije bez kvalitetne
studije isplativosti, zapodinjali projek-
tebez razradenog marketinikog plan4
natjecali se tko ie izgraditi vi6e soba ili
sadrZaja. Danas bi mnogibili sretni kada
bi dobili dobru ponudu i prodali hotel.
Prostora za gradnju novih hotela im4
no ponegdje je odita je zasiienosr. Du-
brovnik je pomalo prebukiran hotelim4
a Baika Voda i Brela apartrnanima- U ta-
kvim uvjetim amoLete odrLivo poslova-
ti samo ako ste kvalitetni. Zaposlovanje
hotelabitna je i lokacij4 a atrakir,nih je
mjesta sve manje."

Unatod svemu, Stjepan Mili5ii sma-
tradasu mali hotelijeri primjer mnogi-
ma u hrvatskom turizmu, pa dak i veliki
hotelijeri s respektom gledaju na krea-
tirmost malih i desto ih kopiraju.,,Zato
drZava mora imati sluha i rasteretiti po-
slovanje malih hotela." &
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